
EXPERIENCES PRO
1999-2019
CONSEILLER DE CLIENTELE TECHNIQUE
BOUYGUES TELECOM, NANTES / MÉRIGNAC
Conseiller Technique Expert Niveau 2
Compétence Spécifique: Equipe Assistance Technique Community
Manager :Facebook, Twitter, Forum Bouygues Télécom (Dépannage
ADSL/VDSL et Fibre Optique) 30% prise d’appels ,70% Réseaux Sociaux

Paridis, Atlantis (Nantes /St Herblain), Sodijour (St Nazaire)
Rayon : tv, hifi, vidéo, micro informatique, téléphonie mobile et gros ménager
(Vente des produits, gestion des dossiers de financements, gestion des ouvertures des
lignes opérateurs mobiles)

1993-1999
VENDEUR CONSEIL
E.LECLERC, NANTES / SAINT-NAZAIRE

1990-1992
COMMERCIAL AUTOMOBILE
BRETAGNE ANJOU AUTOMOBILES , NANTES
Vente des véhicules neufs et occasions gestion des bons de commandes et des
dossiers de financements

FORMATIONS
2019-2020
WEB DESIGNER /DÉVELOPPEMENT FRONT END
CENTRE DE FORMATION AFPA BEGLES

1990-1988 
MENUISIER D'AGENCEMENT 
ETS NORMAND NANTES
Fabrication en atelier des meubles d’agencement et pause sur chantiers

Élaborer le design graphique d’un outil de communication numérique (site ou
application web illustration graphisme, visuels)
réaliser un outil de communication numérique (intégration de page web et
publication)
Contribuer à la gestion et au suivi d’un projet de communication numérique
(outils de communication et promotion)
2016-2017
NÉGOCIATEUR TECHNICO – COMMERCIAL
CENTRE DE FORMATION AFPA-MÉRIGNAC
Étude de marché, adapter l’offre commerciale, organiser un plan d’action Co,
prospecter un secteur, détecter et définir un besoin, négocier une proposition
commerciale (Titre classé Niveau III )
1990-1992  
BAC PRO VENTE ET REPRÉSENTATION
COURS CÉZANNE-NANTES
prospecter un secteur, détecter et définir un besoin, négocier une proposition
commerciale
1988 -1990  
BREVET PROFESSIONNEL MENUISIER D'AGENCEMENT
MAISONS – FAMILIALES – CFA MFR CLISSON
Travailler le bois, fabriquer et poser des menuiseries diverses, lire et
concevoir des plans de fabrication optimisation des débits
1986-1988 
LYCÉE TECHNIQUE – LEGTP NOTRE DAME – FONTENAY LE COMTE
DIPLÔME NATIONAL DU BREVET/CAP/BEP-MENUISIER D’AGENCEMENT
Travailler le bois, fabriquer et poser des menuiseries diverses

COMPÉTENCES PRO

WEB  DESIGNER JUNIOR
D É V E L O P P E M E N T  W E B

          Stéphane GUICHARD

Web Design , Développement Web et Intégration HTML/CSS
Mon expérience de la relation client, de l’assistance
technique, des réseaux sociaux pro, ma polyvalence ainsi
que mon sens créatif sont un atout.

Me contacter 

Mobile: 0661313561
7 Lotissement le Moulin
33670 SADIRAC
Email: webdesign@stephane-guichard.fr
Site Web: https://stephane-guichard.fr/

HOBBIES

Photographie
Instagram
Nouvelles technologies
Création / administration sites web
Bricolage
Voyages

DIVERS

Service Militaire 1992-1993
Infanterie de Marine
Secrétaire Centre Auto-Ecole
Organisation des sessions,
gestion des résultats, rédaction et
validation des permis Militaire
et dépôt pour la convertion civile

ATOUTS

Implication Patience
Assertivité Pugnacité
Sens Client Relationnel
Sens du compromis
Créativité
Écoute

COMPÉTENCES COMPLÉMENTAIRES

Commerce / Gestion de la relation clients
Anglais

Apres 20 ans de carrière chez Bouygues Télécom, j’ai décidé de relever un
nouveau challenge : 
Changer de métier pour aller plus loin et m'ouvrir sur un nouveau monde : 
Celui du Web Design et du Développement Web.

MÉTHODE AGILE

Pour voir mes réalisations n’hésitez pas à visiter
mon site web : https://stephane-guichard.fr/

https://stephane-guichard.fr/
https://stephane-guichard.fr/

